
 
 
PRIVACY POLICY / KEBIJAKAN PRIVASI 

Effective Date / Tanggal Berlaku: 18 June 2025  

Hotel: L’Eminence Golf & Resort Lembang 

Website: www.eminencelembang.com 

 

1. Introduction / Pendahuluan 

 

L’Eminence Golf & Resort Lembang ("we", "our", or "the Hotel") values the trust and privacy of every 

guest. This Privacy Policy explains how we collect, use, and protect your data when you interact with 

our website, make a reservation, or use our services. 

 

L’Eminence Golf & Resort Lembang (“kami” atau “Pihak Hotel”) menghargai kepercayaan dan privasi 

setiap tamu. Kebijakan Privasi ini menjelaskan bagaimana kami mengumpulkan, menggunakan, dan 

melindungi data pribadi Anda saat Anda mengakses situs web kami, melakukan reservasi, atau 

menggunakan layanan kami. 

 

2. Information We Collect / Informasi yang Kami Kumpulkan 

 

We may collect the following personal information from guests and website visitors: 

 Full name and contact details (email, phone number) 

 Address and nationality 

 Booking and stay details (room preferences, check-in/check-out dates) 

 Payment and billing information 

 ID or passport number (for legal check-in process) 

 Vehicle license plate (for valet or parking services) 

 Preferences related to our services (spa, golf, dining, etc.) 

 IP address, browser, and device information when visiting our website 

 

Kami dapat mengumpulkan informasi pribadi dari tamu dan pengunjung situs web seperti: 

 Nama lengkap dan informasi kontak (email, nomor telepon) 

 Alamat dan kewarganegaraan 

 Detail pemesanan dan masa menginap (preferensi kamar, tanggal check-in/check-out) 

 Informasi pembayaran dan penagihan 

 Nomor identitas atau paspor (untuk keperluan check-in yang sah) 

 Nomor plat kendaraan (untuk layanan valet atau parkir) 

http://www.eminencelembang.com/


 
 

 Preferensi terkait layanan kami (spa, golf, restoran, dll.) 

 Alamat IP, browser, dan informasi perangkat saat mengakses situs web kami 

 

3. Use of Your Information / Penggunaan Informasi Anda 

 

Your data is used for: 

 Processing room or event bookings 

 Managing check-in/check-out 

 Enhancing guest experience in our services (spa, golf, dining, wellness) 

 Providing customer support and responding to inquiries 

 Sending booking confirmations, promotions, or service updates 

 Legal, audit, and security purposes 

 

Informasi pribadi Anda digunakan untuk: 

 Memproses pemesanan kamar atau acara 

 Mengelola proses check-in dan check-out 

 Meningkatkan pengalaman tamu atas layanan kami (spa, golf, kuliner, wellness) 

 Memberikan dukungan pelanggan dan menanggapi pertanyaan 

 Mengirimkan konfirmasi reservasi, promosi, atau pembaruan layanan 

 Kepentingan hukum, audit, dan keamanan 

 

4. Sharing of Information / Pembagian Informasi 

 

We do not sell your personal information. We may share data with: 

 Trusted third parties (such as online booking partners or payment gateways) 

 Government authorities if required by law 

 Service providers within our hotel (e.g., spa therapist, event organizers) to enhance your 

experience 

All data sharing is done under strict confidentiality agreements. 

 

Kami tidak menjual data pribadi Anda. Data Anda dapat dibagikan kepada: 

 Pihak ketiga terpercaya (seperti mitra pemesanan online atau penyedia pembayaran) 

 Otoritas pemerintah jika diwajibkan oleh hukum 

 Penyedia layanan di dalam hotel (mis. terapis spa, EO acara) untuk menunjang pengalaman 

Anda 

Seluruh proses berbagi data dilakukan dengan perjanjian kerahasiaan yang ketat. 

 



 
 
  



 
 
5. Cookies and Website Tracking / Cookie dan Pelacakan Situs Web 

 

Our website uses cookies to enhance user experience, analyze traffic, and remember preferences. You 

may choose to disable cookies via your browser. 

 

Situs web kami menggunakan cookie untuk meningkatkan pengalaman pengguna, menganalisis lalu 

lintas, dan mengingat preferensi Anda. Anda dapat menonaktifkan cookie melalui pengaturan browser 

Anda. 

 

6. Data Protection and Retention / Perlindungan dan Penyimpanan Data 

 

We apply industry-standard security measures (encryption, firewalls, access control) to protect your 

data. Data will be retained only as long as necessary to fulfill its purpose or comply with applicable laws. 

 

Kami menerapkan standar keamanan industri (enkripsi, firewall, kontrol akses) untuk melindungi data 

pribadi Anda. Data akan disimpan hanya selama diperlukan untuk tujuan penggunaannya atau untuk 

memenuhi kewajiban hukum. 

 

7. Your Rights / Hak Anda 

 

You have the right to: 

 Access and review your data 

 Correct inaccurate information 

 Request the deletion of your data 

 Withdraw your consent (where applicable) 

To make a request, please contact our Data Privacy Officer. 

 

Anda memiliki hak untuk: 

 Mengakses dan meninjau data Anda 

 Mengoreksi informasi yang tidak akurat 

 Meminta penghapusan data pribadi 

 Menarik persetujuan Anda (jika berlaku) 

Silakan hubungi Petugas Privasi Data kami untuk mengajukan permintaan tersebut. 

 

  



 
 
8. Changes to This Policy / Perubahan terhadap Kebijakan Ini 

 

We may revise this Privacy Policy to reflect changes in legal or operational requirements. The latest 

version will always be posted on our website. 

 

Kami dapat merevisi Kebijakan Privasi ini untuk menyesuaikan dengan perubahan hukum atau 

kebutuhan operasional. Versi terbaru akan selalu tersedia di situs web kami. 

 

9. Contact Us / Hubungi Kami 

 

If you have questions or requests regarding this policy, please contact: 

Data Privacy Officer 

L’Eminence Golf & Resort Lembang 

Email: itm@eminencelembang.com 

Phone: +62 811 2003 3338 

Address: Jl. Kayu Ambon No. 1, Lembang, Kabupaten Bandung Barat Jawa Barat 40791 

 

Jika Anda memiliki pertanyaan atau permintaan terkait kebijakan ini, silakan hubungi: 

Petugas Privasi Data 

L’Eminence Golf & Resort Lembang 

Email: itm@eminencelembang.com 

Telepon: +62 811 2003 3338 

Alamat: Jl. Kayu Ambon No. 1, Lembang, Kabupaten Bandung Barat Jawa Barat 40791 

 

 


